Priloha ¢. 2

Reklamacni rad

1. Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i dodavateli sluzby odpovédnost za vady a reklamaci:
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

Reklamaci uplatiuje odbératel:
a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé
b) osobné v sidle dodavatele v dobé vymezenych hodin pro vefejnost s tim, ze v pfipadé Ustné uplatnéné reklamace
je zaméstnanec dodavatele povinen na vyzadani sepsat o tomto pisemny zaznam
c) telefonicky na tel.: 602 486 926 pouze v pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod, kdy miZe dojit ke $kodé na
majetku nebo ohrozeni zdravi osob, zaméstnanec dodavatele je povinen na vyzadani sepsat o tomto zédznam.
Pisemna reklamace nebo zdznam o reklamaci musi obsahovat:

- slovni oznaceni ,reklamace"

- jméno a prijmeni odbératele

- adresu odbératele

- misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod

- popis vady nebo reklamace
V pripadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vy3e uvedené (daje
nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto (daje doplnil. Pokud tak ve stanovené
Ih(t& neucini, ma se za to, Ze reklamace je jiz bezpredmétna.
2. V pripadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani (osobni navstéva), je dodavatel povinen
zajistit jeji vyfizeni a podédni pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu
odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 kalendafnich dn ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se dodavatel s odbératelem nedohodli na del$i Ih(té&.
3. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pfi proSetfovani a fedeni reklamaci, zejména je
povinen umoznit pfistup k vodoméru za uUcelem jeho kontroly a odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti
s provéfenim jeho funkénosti, zicastnit se osobné odbéru kontrolnich vzork{l nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit
pristup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pFipojené nemovitosti za G¢elem provéieni odvadéni odpadnich vod
a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti Uc¢tovaného mnozstvi odvedenych odpadnich vod.
Pokud odbératel neposkytne pfi vyfizovani reklamace dodavateli potfebnou soucinnost, neni dodavatel terminem pro
vyfizeni reklamace vazan.
4. Jednotlivé reklamace se fidi nasledujicimi ustanovenimi:
a) V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem zajisti dodavatel
proSetreni reklamace na misté samém za pritomnosti odbératele nebo jim povérfené osoby.
b) V pfipadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen provéfit idaje, na zadkladé kterych
bylo mnozstvi stanoveno.
c) Jestlize je sreklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit
dodavateli pfed uplynutim Ihity splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury vyhotovit
fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury prestava béZet plivodni Ihiita splatnosti.
d) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyuctovani nespravnym odectem, pocetni chybou a podobné, maji odbératel
i dodavatel ndrok na vyrovnani nespravné vyuctovanych &astek. Odbératel mdZe uplatnit reklamace nejpozdéji
do terminu splatnosti uvedeného na faktufe. V pfipadé neoprdavnéné reklamace budou naklady vzniklé dodavateli
vyuctovany odbérateli.
5. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady
a) V ptipadé opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody bude postupovano dle § 19 zadkona ¢.274/2001
Sb. o vodovodech a kanalizacich.
b) V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci
vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.




